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CARTA DE SERVICIOS A LA CIUDADANIA DEL COLEGIO
PROFESIONAL DE INGENIEROS EN INFORMATICA DE
ANDALUCIA

l.- INTRODUCCION

La elaboracidon de una Carta de Servicios a la dania es un deber legal recogido en
el articulo 19.1 a) de la Ley 10/2003, de 6 de exmare, reguladora de los Colegios
Profesionales de Andalucia. Posteriormente, el ée@16/2006, de 12 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Colegidedtvnales de Andalucia, dedica la
seccion 12 del Capitulo V a las cartas de serviasciudadania (articulos 21 a 23).

Se indica que las cartas de servicios a la ciudadaom los documentos en los que los
colegios profesionales informan a la ciudadaniaesddis servicios que prestan, asi
como los derechos de la ciudadania en relaciomichios servicios.

El impulso de la elaboracion de la carta de sasgi@ la ciudadania, a falta de
regulacion estatutaria, compete al Decano del @ol&gbiendo aprobarse en sesién de
Junta de Gobierno.

El contenido minimo de la carta de servicios dudadania es el siguiente:
.- Direcciones postales, telefonicas y telemétieas,como horario de atencién
al publico, de las oficinas del Colegio donde ss{an servicios a la ciudadania.
.- Identificacion de los servicios que presta eleGm, indicando el érgano
colegial que lo presta.
.- Relacién actualizada de las normas que regokasdrvicios prestados.
.- Derechos de la ciudadania en relacion con disbpscios.
.- Forma de presentacion de quejas y sugerenci&olabio por parte de la
ciudadania, plazos de contestacion y efectos ds.ést
.- Cualquier otro dato de interés sobre los sarsique presta el Colegio.

A continuacién se detallan los contenidos antesiore

Il.- Datos de Contacto del Colegio Profesional denbenieros en Informética de
Andalucia.

El Colegio Profesional de Ingenieros en InformatieaAndalucia (CPIIA) se cred por
Ley 11/2005, de 31 de mayo, de creacién del Col&gofesional de Ingenieros en

Informatica de Andalucia. Se constituyé el 30 dptismbre de 2008 en Malaga y
publicé sus Estatutos en BOJA el 15 de febrerodd82
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Los medios de contacto con que cuenta actualmeQtelA son:
.- correo electronico: Tanto auntadegobierno@cpiiand.escomo a
decano@cpiiand.eFambién puede contactar con la Comisién de Resugs
la direccidbncomisionderecursos@cpiiand.es
.- Correo postal. En el apartado de correos mfel3evilla. (41.080).
.- Teléfono: 952 005 730.

[ll.- Servicios a la ciudadania que presta el CPIIA

.- Listas de Peritos

El CPIIA actualmente presta el servicio de periteacionado con la ingenieria
informatica. En la Web del CPlIIAMyvw.cpiiand.e¥ se encuentra la lista publica de
peritos [ttp://cpiiand.es/Listapublicaperitos.pdfmediante la cual la ciudadania y las
entidades juridicas pueden solicitar los servigimxesionales de los peritos inscritos.
Ademas se gestionan listas de peritos para Tribydigtas de peritos a instancia de
parte (turno de actuacion profesional de peritajesjlos ellos cuentan con la titulacion
y la formacion adecuada para prestar un servicicatidad.

El 6rgano encargado de la regulacion del servieipatitaje es la Comision de Peritajes
del CPIIA cuya direccion de correo electronicocemisiondeperitajes@cpiiand.dsa
composicidon de dicha Comision puede consultarda @eb del CPIIA (URL).

.- Certificados Colegiales

El CPIIA emitira gratuitamente, en un plazo maxidel5 dias naturales, certificado de
colegiacion y habilitacion profesional a toda peesfisica o juridica que lo solicite. En
el certificado se indicarad si la persona sobre Ua ge solicita el certificado esta
colegiada o no en el CPIIA y si se encuentra o mfwmbilitado profesionalmente,
ademas de resefiar datos personales de la persteggada como su nombre y
apellidos, DNI y n° de colegiado, en su caso.

El érgano responsable de este servicio es la diegn@obierno, particularmente Decano
y Secretario.

.- Seguro de Responsabilidad Civil

El CPIIA cuenta con una podliza de Seguro de Regmlidad Civil que cubre la
actividad profesional de las personas colegiadahaDpoliza puede consultarse en la
Web del CPIIA bttp://cpiiand.es/wordpress/wp-
content/uploads/2014/02/poliza_seguro_CPIIApdEste seguro actia como garantia
para los consumidores y usuarios de los servicio$egionales prestados por las
personas colegiadas en el CPIIA.

El 6rgano responsable de este servicio es la dien&obierno.

CPIIA. Aptdo. de correos 17. 41080. Sevillmtadegobierno@cpiiand.352005730. Pag 2/3




COLEGIO PROFESIONAL DE INGENIEROS
EN INFORMATICA DE ANDALUCIA

P4
COLEGIO PROFESIONAL DE INGENIEROS EN INFORMATICA
DE ANDALUCIA

El CPIIA estudiard y, en su caso, ofrecerd cualqsgrvicio relacionado con la
Ingenieria Informatica requerido por la ciudadania.

IV.- Normativa reguladora de los servicios prestade por el CPIIA.

La normativa reguladora del servicio de peritajeeleReglamento de régimen interno
del CPIIA para regular el ejercicio profesionallde colegiados en su actividad pericial
en el ambito de Andalucia. Dicho Reglamento puederrarse en la Web del Colegio
(http://www.cpiiand.es/Reglamento%20de%20Peritajds%2IA-Ene-2014Rev-
signed.pdf. Ademas se aplican supletoriamente los Estatigb€olegio, publicados en
el BOJA de 15 de febrero de 2013
(http://www.juntadeandalucia.es/eboja/2013/33/BOJA33-00022-2440-

01 00021536.pQf

V.- Derechos de la ciudadania en relacion con losrsicios prestados por el CPIIA.

La ciudadania y las entidades juridicas tienenatheral acceso libre y gratuito a la lista
publica de peritos y a la solicitud de certificadogegiales, asi como a la presentacion
de quejas y sugerencias sobre los mismos y sobtilédad del Colegio.

VI.- Gestion de quejas y sugerencias.

Las quejas y sugerencias deben dirigirse directreela Junta de Gobierno del CPIIA,
en primera instancia y a la Comision de Recursasod@ecurso previo a la via Judicial
Contencioso-Administrativa y tras la Resolucion edtéisnatoria de la Junta de
Gobierno.

La Junta de Gobierno se compromete a resolverdegg en un plazo maximo de 15
dias habiles contados a partir de la recepciongystre de la queja. También se
compromete a responder y, en su caso, implemesgasugerencias recibidas en un
plazo maximo de 10 dias habiles contados a pagtitadrecepcion y registro de la
sugerencia.

La Comision de Recursos se compromete a resolgeretursos recibidos en un plazo
maximo de 30 dias habiles, contados a partir dgdtre del recurso en el Colegio.

La notificacion de las resoluciones se realizarfodea fehaciente.
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